Pirkanmaan
hyvinvointialue
20.12.2022

Hyvit oppilaat, opiskelijat ja huoltajat

Kunnissa ja kuntayhtymissa tyoskentelevat sote- ja pelastustoimen tyontekijat siirtyvat vuoden 2023
alussa hyvinvointialueiden palvelukseen. Tama tarkoittaa sita, ettd kunnat eivat ole enaa vastuussa
opiskeluhuollon palveluista (kouluterveydenhuolto, opiskeluterveydenhuolto, koulujen ja
oppilaitosten kuraattori- ja psykologipalvelut), vaan Pirkanmaan hyvinvointialue jarjestaa palvelut.

Muutoksen suuruudesta huolimatta pyrkimys on, ettd muutos nakyy asiakkaille mahdollisimman
vahan.

Mika muuttuu ja mika ei?

o TyoOntekijat jatkavat tyotaan samoilla kouluilla, oppilaitoksilla tai keskitetyissa toimipisteissa
kuin ennenkin. Tyontekijat voivat toki vaihtua muiden syiden (esim. tydpaikan vaihtaminen
tai elakkeelle jadminen) vuoksi.

¢ Puhelinnumerot ja avoimet vastaanottoajat pysyvat paaosin samoina. Jos sahkodinen
ajanvaraus on ollut aiemmin kaytossa, se pysyy paaosin ennallaan vuoden lopun
kayttdkatkoja lukuun ottamatta. Jos muita muutoksia yhteydenottotavoissa tulee, niista
tiedotetaan koulu- tai oppilaitoskohtaisesti.

¢ Hyvinvointialueella etavastaanotot jarjestetdan Teams-palvelun sijaan VideoVisit-palvelun
kautta.

e Useimpien kuntien alueella Wilman kautta on edelleen mahdollisuus ottaa yhteytta
opiskeluhuollon tydntekijoihin. Wilman kayttéén tulee tarkentavia ohjeita mydhemmin
valtakunnallisesti.

e Kaikkien hyvinvointialueelle siirtyvien tyontekijoiden sahkopostiosoitteet muuttuvat 1.1.2023
pirha.fi-osoitteiksi. Sdhkoposti ei ole kuitenkaan tietoturvallinen ilman, etta sdhkdpostin
lahettdja salaa sahkopostin. Tasta syysta yhteydenottoa sahkopostilla ei suositella.

e Hyvinvointialueella tydntekijoilla ei ole WhatsApp-sovellusta kaytdssa asiakastydssa.
Mista tietoa?

e Vuoden 2023 alusta alkaen 16ydat tietoa oppilashuollon ja muista sote-palveluista
osoitteesta

¢ Opiskeluhuollon palveluista voit aina kysya neuvoa omalta tutulta opiskeluhuollon
tyontekijalta.

e Jos et saa tarvitsemaasi tietoa muuten, voit kysya neuvoa myos sosiaali- ja
terveyspalvelujen yleisestd neuvontanumerosta eli Sote-luurista 03 384 5050 arkisin klo 8—
18.
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